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  : المشفوعات

 

 حساب مصرف الراجحي 0170770700ج  00/ 7200027هاتف :  الخيرية بالحفائر جمعية البر  - الحفائر  -ف العنوان : الطائ

 077200000020710حساب الفرع   077200000020720حساب الزكاه    077200000071000الحساب العام 

 jam3etal7fair @hotmail.comبريد الكتروني: 

التً تم طرحها على المستفٌدٌن  الاستباناترٌر عن تق  
 ملاحظات واقتراحات وشكاوى المستفٌدٌن تؤخذ بعٌن الاعتبار وٌتم معالجها 

 تحلٌل الاستبانات
 مدي رضى المستفٌدٌن عن الخدمات المقدمة  

 % 43ممتاز 
 %43جٌد جداً 

 %43جٌد 
 %7مقبول 

 سرعة تجاوب الجمعٌة لطلبات المستفٌدٌن 
 % 34از ممت

 %43جٌد جداً 
 %43جٌد 

 %3مقبول 
 المدة الزمنٌة لتقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن

 % 52ممتاز 
 %33جٌد جداً 

 %53جٌد 
 %43مقبول 

 سهولة وسرعة الخدمات التً تقدمها الجمعٌة للمستفٌدٌن
 % 53ممتاز 

 %34جٌد جداً 
 %53جٌد 

 %2مقبول 
 وضوح وشفافٌة الاجراءات والتعلٌمات لأنظمة العمل والخدمات فً الجمعٌة 

 % 33ممتاز 
 %34جٌد جداً 

 %9جٌد 
 %2مقبول 

 حرص الجمعٌة على تعزٌز التواصل بٌن منسوبٌها والمستفٌدٌن
 % 53ممتاز 

 %43جٌد جداً 
 %53جٌد 

 %7مقبول 


